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ADempiere

Das Modul CRM
(Kundenbeziehungsmanagement) er-
mdoglicht  die  Verwaltung  von
(potentiellen) Kunden, Kundendaten,
Kundenvertragen, Kundenanfragen
und Leistungsanalysen. In ADempiere
sind die CRM-Funktionalitaten im
traditionellen Backend-System (ERP)
integriert, es gibt kein separates CRM-
Menu. Dies entspricht genau den
Anforderungen in der Praxis: in jeder
Maske kdénnen CRM-Daten verwaltet
werden, der Kunde steht im
Vordergrund. ADempiere ist weltweite
Nummer 1 bezlglich eines
opensource ERP-Systems mit

integrierter CRM-Funktionalitdt. Das Business-Partner-Modell in ADempiere ermoglicht die
Erstellung eines Kunden mit den verschiedensten Parametern. Kundenwartungsvertrdge kénnen
schnell und einfach erstellt und verwaltet werden. Ein Kunde kann Uber die Webstore-Funktionalitat
eine Anfrage beziglich einer Dienstleistung oder eines Produkts eingeben. Anfragen kénnen rasch
einem Mitarbeiter zugeordnet werden, damit die Anfrage sobald wie moglich bearbeitet wird.
Leistungsanalysen ermoglichen es (iber grafische Darstellungen schnell einen Uberblick tiber

geleistete Dienstleistungen pro Kunde zu bekommen.

Was ist der Nutzen von ADempiere-CRM ?

= Der Kunde steht im Vordergrund, Kundendaten kann man aus jeder Maske verwalten
= Ausfiihrliche Leistungsanalysen, inklusive grafische Darstellungen
= Anfrage-Bearbeitungen sind ein wichtiger Komponent des CRM-Moduls

= Flexibles Business-Partner-Modell
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