IT Services

Der free-com it service umfasst nicht nur die klassische Wartung eines PC's beim Kunden, sondern eine
ganzheitliche Betreuung, die von der Neu-Konzeption bzw. Uberarbeitung eines Netzwerkes bis hin zur
regelmaRiigen proaktiven Betreuung tber Noteinséatze und Zukunftsplanung reicht. Der Kundenstamm
besteht zum Grol3teil aus Stammkunden die seit vielen Jahren ganzheitlich betreut werden.

Dariber hinaus steht free-com dem Kunden mittels einer stdndigen Rufbereitschaft zur Verfigung, um z.B.
bei Leitungsausfallen oder anderen IT Notfallen schnellstmdglich Losungen zu finden. Ein wichtiger Punkt
sind auch regelmaRige Termine mit der Geschaftsfiihrung um zukinftige Investitionen fur notwendige
Erweiterungen rechtzeitig zu besprechen und zu planen.

= 1 Nutzen des gemanagten IT Services:

:; o Zufriedene System-User durch professionelle Betreuung
. « Proaktive Kontrollen

» Vermeidung von Stillstandszeiten

» Hohere Effizienz der eingesetzten Ressourcen

» Durchgehender Support

« Kein organisatorischer Aufwand bei Krankenstdnden oder Urlauben des it
services Mitarbeiters, da diese nicht das Problem des Kunden sondern eine
Managementaufgabe von free-com sind.



