
 

Reporting Solutions

Die Mitarbeiter des Bereichs reporting solutions entwickeln den Kern des Stage-Frameworks.  Das 
Abonnieren von individuell zu konfigurierenden Auswertungen ist ein Instrument, um Akzeptanz und 
Effizienz eines solchen Tools zu fördern.

 

Kunden Informations System (KIS)

Das KIS dient Kunden, Verkäufern und Management als gemeinsam genutzter B2B Arbeitsplatz. Hierbei 
sind rollenbedingt verschiedene Ansichten möglich, so kann der Kunde z.B. seine aktuellen Bestellungen, 
sein Lager, seine Lieferungen und seine Rechnungen einsehen. Die Plattform ermöglicht den Zugriff auf die 
aktuellen Aufträge, Produktions- und Lieferdaten und erstellt Statistiken. Darüber hinaus werden zusätzliche 
Informationen wie Produktionsplan und Qualitätsdaten angeboten.

Das KIS dient als Datawarehouse, das die Werke der gesamten Smurfit Paperdivision integriert. Die 
Plattform schafft Transparenz, so können Kunden die Bestellungen als Planungsbasis verwenden, 
Statistiken geben Aufschluss welche Mengen zu welchen Preisen gekauft wurden. Die Plattform ermöglicht 
ein einheitliches Auftreten gegenüber seinen Kunden. 


